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Zarzadzenie Nr 2/2005
z dnia 18 styeznia 2005 r.
Dyrektora Miejskiego OsSrodka Pomocy Rodzinie w Opolu

W sprawie zasad pracy pracownikow socjalnych zatrudnionych w MOPR w Opolu.

Na podstawie Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego o$rodka Pomocy Rodzinie

w Opolu § 4 ust. 1, pkt 3 postanawiam :

§1
Wprowadzi¢ zasady pracy pracownikéw socjalnych zatrudnionych w Miejskim Osrodku

Pomocy Rodzinie w Opolu, stanowiace zalacznik do niniejszego Zarzadzenia.

§2
Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ wszystkim jednostkom Miejskiego Osrodka Pomocy

Rodzinie w Opolu, w ktorych pracuja pracownicy socjalni.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania
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Zasady pracy pracownikéw socjalnych
zatrudnionych w MOPR w Opolu

Niniejszy dokument stanowi zbior podstawowych wytycznych postepowania i zasad
wykonywania zawodu pracownika socjalnego. Zostatl opracowany po to, by w sposob
rzeteiny, profesjonalny i odpowiedzialny, dysponujgc odpowiednimi instrumentami i
srodkami, moc skutecznie oddziatywaé na podopiecznych i $rodowisko, przeciwdziatajgc
w ten sposob zjawiskom marginalizacji i wykiuczenia spotecznego.

Zasady nawigzujg do idei pracy socjalnej - poszanowania godnosci czlowieka i
obrony tej godnosci, prawa cztowieka do samostanowienia, dbatosci o rowno$é szans,
zawiera standardy zachowan etycznych, ktérych pracownicy socjalni muszg przestrzegad,
wykonujgc swdj zawod. Standardy te odnoszg sie do zawodu, relacji ze
wspofpracownikami, kiientami, pracodawcy i spoleczenstwem. Stanowig podstawe do
rozwigzywania sporow etycznych, gdy zachodzi watpliwosé, ze postepowanie pracownika
socjalnego nie spetnia warunkdw wynikajacych z zapisanych warunkow.

Dziat I. Wykonywanie zawodu pracownika socjalnego
1. Zawod pracownika socjalnego jest zawodem zaufania publicznego.

2. Zawbd pracownika socjalnego moze wykonywaé¢ osoba fizyczna, ktéra spetnia
wymagania okreslone ustawg o pomocy spotecznej.

3. Pracownik socjalny wykonuje swoj zawod z nalezytg starannoscig, zgodnie z aktualnym
stanem wiedzy i z zasadami etyki zawodowe;.

4. Pracownik socjalny jest obowigzany zachowa¢ w tajemnicy, zwanej dalej "tajemnicg
zawodowg", wszystko, o czym dowiedziat si¢ podczas wykonywania czynno$ci
stuzbowych, a w szczegoéinosci informacje dotyczace sfery prywatnosci osoby fizyczne;j,
uzyskane w zwigzku z wystgpowaniem szczegblnej wiezi zaufania przy prowadzeniu pracy
socjalnej lub udzielaniu pomocy spotecznej ; ocbowigzek zachowania tajemnicy zawodowej
nie jest ograniczony w czasie.

3. Wykonywanie zawodu pracownika socjalnego polega na prowadzeniu pracy socjalnej, a
W ramach tej pracy - przede wszystkim na:
1) dokonywaniu analizy i oceny zjawisk, ktdére powodujg zapotrzebowanie na
Swiadczenia z pomocy spotecznej oraz kwalifikowaniu do uzyskania tych
Swiadczen,
2) udzielaniu wskazowek i pomocy w zatatwianiu spraw zyciowych osobom
fizycznym, Kidre dzigki tej pomocy beda zdolne samodzielnie rozwigzywac
problemy bedace przyczyna ich trudnej sytuacji,
3) pomaganiu w uzyskaniu dla os6b fizycznych bedacych w trudnej sytuadii
zyciowej poradnictwa dotyczacego mozliwosci rozwigzywania problemoéw i
udzielania pomocy przez wlasciwe instytucje rzgdowe, samorzadowe i organizacje
pozarzgdowe oraz wspieranie w uzyskiwaniu tej pomocy,
4) poradnictwie socjalnym i poradnictwie pracy, w zakresie nieuregulowanym w
odrebnych ustawach,
5) wspieraniu lub dagzeniu do przywrocenia wzajemnie korzystnej interakcii
pomiedzy osobami fizycznymi a spoteczenstwem w celu poprawy jakosci zycia,
6) pobudzaniu i wzmacnianiu zaradnosci i kreatywnosci - indywidualnej i zbiorowej -
dia ktorej oparciem powinny by¢ lokalne samorzady i organizacje pozarzgdowe,



7) pobudzaniu spotecznej aktywnosci i inspirowaniu dziatan samopomocowych w
zaspokajaniu niezbednych potrzeb Zyciowych oséb fizycznych, rodzin, grup i
$rodowisk spotecznych,

8) wspotpracy i wspoldziataniu z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i
ograniczania patologii i skutkéw negatywnych zjawisk spotecznych,

9) inicjowaniu nowych form pomocy osobom fizycznym i rodzinom w trudnej sytuacji
zyciowej oraz inspirowanie powotania instytucji Swiadczgcych ustugi stuzgce
poprawie sytuacji zyciowej takich oséb i rodzin,

10) wspdluczestnictwie w inspirowaniu, opracowywaniu, wdrazaniu oraz rozwijaniu
regionalnych i lokalnych programéw pomocy spotecznej ukierunkowanych na
podniesienie jakosci zycia,

11) integrowaniu $rodowiska lokalhego, przeciwdziataniu wykiuczeniu spotecznemu
0s06b fizycznych i rodzin,

12) dokonywaniu analizy skutecznosci udzielanej pomocy.

Dziat 1. Obowigzki i prawa pracownika socjalnego
Czesé 1. Obowiagzki pracownika socjainego.

1. Przy wykonywaniu zawodu pracownik socjalny jest obowigzany do:
1) przestrzegania zasad etyki zawodowej,
2)wykorzystywania w swej pracy zawodowej wiedzy, umiejetnosci i wartosci
lezacych u podstaw pracy socjalnej;
3) kierowania sie zasadg dobra osob fizycznych i rodzin, ktérym stuzy oraz
poszanowania godnosci | praw tych osob do samostanowienia,
4) przeciwdziatania praktykom niehumanitarnym i dyskryminujgcym osobe fizyczna,
rodzine lub grupe 0sdb,
5) podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych.

2. Pracownik socjalny powinien dgzy¢ do usprawnienia funkcjonowania macierzystej
instytucji i poprawy efektywnosci swiadczen.

3. Pracownik socjalny powinien w sposob racjonalny dysponowac srodkami finansowymi i
rzeczowymi przeznaczonymi na swiadczenia spoteczne.

4. Pracownik socjalny ponosi ostateczng odpowiedzialno$¢ za jako$¢ i zakres
gromadzone] dokumentacji, Swiadczen, do ktérych sie zobowigzuje, ktére zleca Iub
wykonuje.

9. Pracownik socjalny nie moze wykorzystywaé kontaktow stuzbowych dla wtasnych
korzysci.

Czes¢ 2. Prawa pracownika socjainego.

1. Wykonujgc zawdd pracownik socjalny jest uprawniony do:

1) przeprowadzania rodzinnych wywiadow $rodowiskowych na potrzeby jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej i innych jednostek administracji publicznej, w
tym w szczegoéinosci policji, sgdow, zaktaddw karnych oraz organizacji i instytucji
niepublicznych realizujgcych zadania pomocy spotecznej,

2) wgladu do dokumentow i informacji potwierdzajgcych tozsamo$c¢ Iub
niezbednych do ustalenia sytuacji osoby fizycznej albo rodziny, ubiegajacej sie o
pomoc,



3) zadania pomocy w zwigzku z wykonywanymi przez niego czynnosciami
zawodowymi od policji oraz innych organéw lub instytucji panstwowych, organéw
samorzadu terytorialnego, stowarzyszen i organizacji spotecznych, a takze oséb
f!zycznych

4) podejmowania interwencji socjalnej i wystepowania w interesie 0so6b fizycznych,
w sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia, szczegdinie w sprawach dotyczacych
nieletnich, oséb starszych, niepetnosprawnych, samotnych oraz z zaburzeniami
zdrowia psychicznego,

5) udzielania na wniosek Iub za zgodg zainteresowanej osoby fizycznej informacji o
jej sytuacji rodzinnej i finansowej, instytucjom i organizacjom, dia celéw stuzacych
poprawie tej sytuacii,

6) opracowywania i podejmowania wszystkich czynnoéci zwiazanych z realizacja
zadan okreslonych w kontrakcie socjalnym, o ktérym mowa w ustawie o pomocy
spotecznej,

7) prowadzenia dziatan terapeutycznych w zakresie uzyskanej specjalizacji pracy
socjalnej, lub specjalnosci zawodowej i wynikajacych z charakteru placowki w jakiej
dziatania te sa prowadzone.

2. Pracownikowi socjalnemu przystuguie:
1) ochrona prawna przewidziana dia funkr‘jonariuszv pubiicznych,
2) dodatkowa ochrona osobista w SV'{uanl zagrozenia zycia | zdrowia podczas
wykonywanych przez niego czynnoéci zawodowych, zapewniana przez
pracodawce,
3) prawo pierwszenstwa podczas wykonywanych przez niego czynnosci
zawodowych w urzedach, instytucjach i innych placéwkach.

3. Inne uprawnienia i obowigzki w zakresie nie uregulowanym niniejszymi Zasadami,

okreslajg przepisy ustawy o pracownikach samorzadowych oraz ustawy o pomocy
spoteczne].

Dziat lll. Odpowiedzialno$¢ etyczna pracownika socjalnego
Czesc 1. Odpowiedziaino$é wobec kiienta.

1. Pracownik socjainy zobowigzany jest do poszanowania godnosci klienta i jego prawa do
samostanowienia.

2. Pracownik socjalny jest zobowigzany do réwnego traktowania klientéw bez wzgledu na
wiek, ple¢, stan cywilny, orientacje seksualng, narodowos¢, wyznanie przekonania
polityczne, stan zdrowia, rase, kolor skory oraz inne preferencje i cechy osobiste.

3. Pracownik socjalny powinien uzna¢ zasade spolegliwej opiekuniczoéci za podstawows
regute okreslajaca kontakty z klientem.

4. Pracownik socjalny powinien - stosownie do mozliwo$ci klienta - wzmacniaé jego wysitki
na rzecz zyciowego usamodzielnienia.

3. Pracownik socjalny zobowigzany jest do udzielenie klientowi petnej informacji na temat
dostepnych $wiadczen.

6. Pracownik socjalny powinien udzieli¢ klientowi precyzyjnej informacji na temat
uprawnien do swiadczer\ i wynikajacych z tego zobowigzan.



7. Pracownik socjalny winien zasiegna¢ konsultacji wspotpracownikow i zwierzchnikow w
przypadku, gdy lezy to w zywotnym interesie klienta.

8. Pracownik socjalny ma obowigzek zaprzesta¢ $wiadczenia pomocy, gdy wyczerpane
zostaty przewidziane prawem $wiadczenia lub gdy takie $wiadczenia nie sg juz potrzebne.

9. Pracownik socjalny jest obowigzany do zmiany formy udzielanej pomocy w przypadku
stwierdzenia wykorzystania $wiadczen niezgodnie z przeznaczeniem.

10. Pracownik socjalny zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy informacji
uzyskanych od klienta w toku czynnos$ci zawodowych.

11. Pracownik socjalny ma prawo bez zgody klienta przekazywad poufne informacje
wytacznie wowczas, gdy przemawiajg za tym wazne wzgledy zawodowe.

Czes¢ 2. Odpowiedzialnosé wobec wspélpracownikow.

1. W swych kontaktach ze wspotpracownikami pracownik socjalny powinien:
- respektowac wiedze i do$wiadczenie wspotpracownikow,
- brzestrzegac zasady lojalnosci zawodowe;j,
- w ocenach wspotpracownikéw kierowac sie obiektywizmem,
- w przypadku wspotpracownikoéw naruszajgcych niniejsze Zasady zajaé krytyczne
stanowisko.

2. Pracownik socjalny powinien wspéipracowaé z innymi pracownikami socjalnymi w celu
wykonywania obowigzkéw zawodowych.

3. Pracownik socjalny winien rozstrzygac konflikty ze wspétpracownikami bez uszczerbku
dla klienta.

Czes¢ 3. Odpowiedzialnosé wobec wiasnego zawodu.

1. Obowigzkiem pracownika socjalnego jest rzetelne wykonywanie zawodu oraz
pogtebianie wiedzy zawodowej;

2. Obowigzkiem pracownika socjalnego jest dbatos¢ o integralno$é zawodowa i whasciwa
range zawodu.

3. Pracownik socjalny powinien wspiera¢ dziatania spotecznoéci lokalnych na rzecz
samopomocy spotecznej oraz zachgca¢ do wspdtudziatu w ksztattowaniu instytucii
spotecznych i w tworzeniu polityki spoteczne;.
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