ZARZADZENIE NR 65/2009
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu
z dnia 31.12.2009 r.
w sprawie wprowadzenia Kodeksu Etycznego Pracownikow

Miejskiego OsSrodka Pomocy Rodzinie w Opolu

Na podstawie § 5 ust. 4 Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Opolu zarzadzam, co nastepuje:

§1
Zatwierdzam 1 wprowadzam do uzytku wewngtrznego:

I. Kodeks Etyczny Pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu,

ktory stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2
Zobowiazuj¢ wszystkich pracownikow Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Opolu

do zapoznania si¢ z w/w procedurami i przestrzegania w petni zawartych w nich postanowien.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zatacznik Nr 1

do Zarzadzenia Nr 65/2009
Dyrektora MOPR z dnia 31.12.2009 r.

KODEKS ETYCZNY
PRACOWNIKOW MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY RODZINIE W OPOLU

POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1

Ilekro¢ w niniejszym Kodeksie jest mowa o:

1)
2)

3)

N —

Osrodku — nalezy przez to rozumie¢ Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu,

Kodeksie — nalezy przez to rozumie¢ Kodeks Etyczny pracownikow Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Opolu,

Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ pracownika Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Opolu posiadajacego status pracownika samorzadowego, o ktorym mowa w ustawie z dnia
21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. Nr 223, poz. 1458 z p6zn. zm.)

§2

. Kodeks wyznacza zasady (standardy) postgpowania pracownikow Osrodka w zwiazku

z wykonywaniem przez nich obowiazkow zawodowych tj. pelnieniem shuzby publiczne;.

. Kodeks okresla standardy zachowania pracownikow OsSrodka w relacjach zaro6wno

wewngtrznych jak 1 zewngtrznych.

. Kodeks wspiera dzialania pracownikow Os$rodka oparte na zasadach praworzadnosci, ktorej

wyznacznikiem sa dzialania podejmowane na podstawie przepisOw prawa i w granicach prawa
okreslonych.

. Kodeks oparty zostat na fundamentalnych warto$ciach: uczciwosci, sprawiedliwos$ci, szacunku,

prawdzie, godnosci 1 lojalnosci.

ZASADY SZCZEGOLOWE

§3

. Pracownik dba o podnoszenie swoich kwalifikacji, kompetencji i wiedzy.
. Pracownik w szczegolnosci:

a) dazy do pelnej znajomosci aktow prawnych oraz wszystkich faktycznych i prawnych
okolicznosci sprawy,

b) rozwija wiedzg zawodowa, potrzebna do jak najlepszego wykonywania pracy w Osrodku,

c) jest przygotowany do racjonalnego, merytorycznego i prawnego, uzasadnienia wilasnych
decyzji i sposobu postgpowania,

d) jest otwarty na wspotprace 1 korzystanie z doswiadczenia i wiedzy przelozonych, kolegdéw
i podwtadnych, a w przypadku braku wiedzy specjalistycznej do korzystania z pomocy
ekspertow,

e) jezeli w sprawie sa wyrazone zroéznicowane opinie, dazy do uzgodnien opartych
na rzeczowej, merytorycznej argumentacji.



§4

Pracownik dziala zgodnie z zasada praworzadno$ci, stosuje procedury wynikajace z przepiséw
powszechnie obowiazujacych oraz regulacji wewnetrznych Osrodka.

Pracownik zwraca uwage na to, aby decyzje dotyczace praw lub interesow podmiotéw
posiadaly podstawe prawna, a ich tre$¢ byta zgodna z obowiazujacymi przepisami prawnymi.
Informacje uzyskane w wyniku prowadzonych czynno$ci pracownik wykorzystuje wytacznie
do celéw stuzbowych.

§5

Przy rozpatrywaniu wnioskow 1 przy podejmowaniu decyzji pracownik zapewnia
przestrzeganie zasady rownego traktowania. Pojedyncze osoby znajdujace si¢ w takiej samej
sytuacji sg traktowane w poroéwnywalny sposob.

Pracownicy traktuja klientow Os$rodka z szacunkiem 1 poszanowaniem godnosci,
indywidualnych  réznic, odmiennosci kulturowych 1 etnicznych. Promuja prawo
do samostanowienia i odpowiedzialno$ci spoteczne;.

Pracownik powinien powstrzymac¢ si¢ od wszelkiego nieusprawiedliwionego i nierdwnego
traktowania pojedynczych osob ze wzgledu na ich narodowo$¢, pte¢, rasg, kolor skory,
pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religi¢ lub wyznanie,
przekonania polityczne lub inne przekonania, przynalezno§¢ do mniejszosci narodowe;,
posiadana wlasnos$¢, urodzenie, inwalidztwo, wiek lub preferencje seksualne.

Pracownik dziata bezstronnie, niezaleznie i powstrzymuje si¢ od wszelkich arbitralnych dziatan,
ktore moga mie¢ negatywny wpltyw na sytuacj¢ pojedynczych osob oraz od wszelkich form
faworyzowania, bez wzgledu na motywy takiego postgpowania.

. Na postgpowanie pracownikoOw nie moze mie¢ wptywu interes osobisty lub rodzinny ani tez
presja polityczna. Pracownik nie moze uczestniczy¢ w podejmowaniu decyzji, w ktérej on lub
bliski cztonek jego rodziny miatby jakikolwiek interes finansowy.

§6

W toku podejmowania decyzji pracownik zapewnia, ze przyjete dziatania sa wspdimierne
do obranego celu.

Pracownik unika ograniczania praw obywateli lub nakladania na nich obciazen, jezeli
ograniczenia te lub obciazenia bylyby niewspdtmierne do celu prowadzonych dziatan.

W toku podejmowania decyzji pracownik zwraca uwage na stosowne wywazenie spraw 0sob
prywatnych i ogolnego interesu publicznego.

§7

. Z posiadanych uprawnien pracownik moze korzysta¢ wylacznie dla osiagnigcia celow, dla
ktorych uprawnienia te zostaty mu powierzone.

Pracownik nie powinien korzysta¢ z uprawnien dla osiagnigcia celow, dla ktorych brak jest
podstawy prawnej lub ktore nie moga by¢ uzasadnione interesem publicznym.

§8

W toku podejmowania decyzji pracownik uwzglednia wszystkie istotne czynniki i przypisuje
kazdemu z nich nalezne mu znaczenie, nie uwzglednia okoliczno$ci nie zwiazanych z dana
sprawa.

Pracownik wykonuje zadania sumiennie i sprawnie, wykorzystujac w peini posiadana wiedze¢
i doswiadczenie. Swoje decyzje i ustalenia opiera na ustalonej prawdzie obiektywne;.



§9

Pracownik dziala bezstronnie, uczciwie i rozsadnie.

1.

N —

§10

W swoich kontaktach z petentami, innymi instytucjami oraz wspoipracownikami pracownik
zachowuje si¢ wilasciwie i uprzejmie. Pracownik stara si¢ by¢ mozliwie jak najbardziej
pomocny 1 udziela odpowiedzi na skierowane do niego pytania mozliwie jak najbardziej
wyczerpujaco 1 doktadnie.

Jezeli pracownik nie jest wlasciwy w danej sprawie, kieruje ja do pracownika wlasciwego.

. W przypadku popetienia bigdu naruszajacego prawa lub interes pojedynczej osoby pracownik

stara si¢ skorygowac negatywne skutki popetionego przez siebie bledu w jak najwlasciwszy
sposoéb.

§11

. Pracownik nie uchyla si¢ od podejmowania rozstrzygni¢¢ oraz wynikajacych z nich

konsekwencji.
Relacje stuzbowe opieraja si¢ na wspotpracy, kolezenstwie, wzajemnym szacunku, pomocy
oraz dzieleniu si¢ do§wiadczeniem i wiedza.

. Pracownik godnie zachowuje si¢ w miejscu pracy i poza nim, a swoja postawa nie powoduje

obnizenia autorytetu i wiarygodnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu.

§12

. Pracownik zna cele kontroli zarzadczej i akceptuje je.
. Pracownik bierze udziat we wspoltworzeniu kontroli zarzadczej, przekazujac swoim

przelozonym uwagi i propozycje dotyczace jej funkcjonowania.

. Pracownik jest $§wiadomy, Ze wszystkie podejmowane dziatania maja shuzy¢ wilasciwej

realizacji celow Osrodka.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§13

Pracownicy sa zobowiazani przestrzega¢ przepisow Kodeksu i kierowac sig jego zasadami.

. Pracownicy nowo zatrudniani sa zobowiazani do zapoznania si¢ z postanowieniami Kodeksu

oraz do jego przestrzegania.

. Za nieprzestrzeganie przepisow niniejszego Kodeksu pracownicy Os$rodka ponosza

odpowiedzialnos¢ porzadkowa.



