. Zasady udzielania Swiadczen

Podstawa prawna:

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.);

e Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach irentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
(Dz.U. z 2021 r. poz. 291 ze zm.);

¢ Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 08 kwietnia 2021 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U. z 2021 r. poz. 893);

¢ Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (Dz.U. z 2021 r. poz. 1296);

e Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021r.
poz. 735 ze zm.).

Prawo do $wiadczeh pomocy spotecznej przystuguje osobom posiadajgcym obywatelstwo polskie,
zamieszkujgcym i przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz cudzoziemcom,
zamieszkujgcym i przebywajgcym na tym terytorium, posiadajacym zezwolenie na pobyt staly lub status
uchodZcy, nadany w Rzeczypospolitej Polskiej oraz obywatelom panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérzy
uzyskali zezwolenie na pobyt.

Pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzinom w szczegélnosci z powodu:

e ubOstwa;

e sieroctwa,;

e bezdomnosci;

e bezrobocia;

* niepetnosprawnosci;

e dtugotrwatej lub ciezkiej choroby;

* przemocy w rodzinie;

e potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;

e potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;

e bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego,
zwlaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;

e trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktdrzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy,
ochrone uzupehiajgca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscig, o
ktérej mowa w art. 159 ust.1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. 0 cudzoziemcach;

e trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;

¢ alkoholizmu lub narkomanii;

e zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

e kleski zywiotowej lub ekologicznej.

Rodzaje swiadczen z pomocy spotecznej przyznawanych przez Miejski OSrodek Pomocy Rodzinie
w Opolu:

1) Swiadczenia pieniezne:

a) zasitek staly,

b) zasitek okresowy,

c) zasitek celowy i specjalny zasitek celowy,

d) wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez sad;

2) Swiadczenia niepieniezne:




a) praca socjalna,

b) sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,

c¢) sktadki na ubezpieczenia spoteczne,

d) pomoc rzeczowa,

e) sprawienie pogrzebu,

f) poradnictwo specjalistyczne,

g) schronienie,

h) positek,

i) niezbedne ubranie,

j) ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania,
k) specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania,
[) mieszkanie chronione,

m) pobyt w domu pomocy spotecznej.

Il. Kryterium dochodowe i sposéb obliczania dochodu

Prawo do Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej przystuguje:

osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochdd nie przekracza kwoty 776 zt, zwanej ,kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujacej”;

osobie w rodzinie, w ktorej dochéd na osobe nie przekracza kwoty 600 zt, zwanej ,kryterium
dochodowym na osobe w rodzinie”;

rodzinie, ktérej dochdéd nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobe w rodzinie,
zwanych ,kryterium dochodowym rodziny”,

przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednego z powyzszych powodow lub innej okolicznosci
uzasadniajacej udzielenie pomocy spoteczne;.

Za dochéd uwaza sie:

sume miesiecznych przychoddéw z miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku lub w przypadku utraty
dochodu z miesigca, w ktorym wniosek zostat ztozony, bez wzgledu na tytut i zrédto ich uzyskania, jezeli
ustawa nie stanowi inaczej, pomniejszong o:

miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od oséb fizycznych i koszty uzyskania przychodu;
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okreslone w przepisach o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych oraz ubezpieczenia spoteczne okreslone w odrebnych
przepisach;

kwote alimentéw Swiadczonych na rzecz innych oséb.

Do dochodu nie wlicza sie:

jednorazowego pienieznego Swiadczenia socjalnego;

zasitku celowego;

pomocy materialnej majgcej charakter socjalny albo motywacyjny, przyznawanej na podstawie
przepisOw o systemie oswiaty;

wartosci Swiadczenia w naturze;

Swiadczenia przystugujacego osobie bezrobotnej na podstawie przepiséw o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy z tytutu wykonywania prac spotecznie uzytecznych;

Swiadczenia pienieznego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 20 marca 2015 r. o dziataczach opozyciji
antykomunistycznej oraz osobach represjonowanych z powodoéw politycznych, i pomocy pienieznej,
o ktorej mowa w art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektérych
osobach bedacych ofiarami repres;ji i okresu powojennego, w art. 7a ust. 2 ustawy z dnia 2 wrzesnia
1994 r. o Swiadczeniu pienieznym i uprawnieniach przystugujacych zotnierzom zastepczej stuzby
wojskowej przymusowo zatrudnianym w kopalniach wegla, kamieniotomach, zakladach rud uranu
i batalionach budowlanych, w art. 5a ust. 2 ustawy z dnia 31 maja 1996 r. o osobach deportowanych
do pracy przymusowej oraz osadzonych wobozach pracy przezlll Rzesze iZwigzek
Socjalistycznych Republik Radzieckich, w art. 10a ust. 2 ustawy z dnia 16 listopada 2006 r.
o $Swiadczeniu pienieznym i uprawnieniach przystugujacych cywilnym niewidomym ofiarom dziatan



wojennych orazwart. 10 ust. 2 ustawy z dnia 20 marca 2015 r. o dzialaczach opozycji
antykomunistycznej oraz osobach represjonowanych z powodéw politycznych;

e dochodu z powierzchni uzytkéw rolnych ponizej 1 ha przeliczeniowego;

e Swiadczenia wychowawczego, o ktbrym mowa w ustawie z dnia 11 lutego 2016 r. 0 pomocy paristwa
w wychowywaniu dzieci oraz dodatku wychowawczego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

e Swiadczenia pienieznego, o ktébrym mowa w art. 8a ust. 1 ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o Karcie
Polaka;

e Swiadczenia pienieznego przyznawanego nha podstawie art. 9 ustawy z dnia 22 listopada 2018 r.
o grobach weterandw walk o wolnos€ i niepodlegtos¢ Polski;

e nagrody specjalnej Prezesa Rady Ministréw przyznawanej na podstawie art. 3la ustawy z dnia
8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministrow;

e pomocy finansowej przyznawanej repatriantom, o ktérej mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2000 r.
o0 repatriaciji;

e Srodkow finansowych przyznawanych w ramach dziatan podejmowanych przez organy publiczne,
majgcych na celu poprawe jakosci powietrza lub ochrone srodowiska naturalnego;

e zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w art. 39a ust. 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo
oSwiatowe (tj. kosztéw przejazdu dziecka i opiekuna, ktére sa zwracane opiekunom dowozacym
dzieci niepetnosprawne - lub inne uprawnione — do szkoty lub przedszkola);

e rodzinnego kapitalu opiekunczego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 17 listopada 2021 r.
o0 rodzinnym kapitale opiekunczym:

e dofinansowania obnizenia optaty rodzica za pobyt dziecka w zlobku, klubie dzieciecym Ilub
u dziennego opiekuna, o ktérym mowa w art. 64c ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad
dzie¢mi w wieku do lat 3;

¢ kwote dodatku energetycznego, o ktérym mowa w art. 5¢ ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo
energetyczne;

e kwote dodatku ostonowego, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 17 grudnia 2021 r.
o dodatku ostonowym.

Na potrzeby ustalenia prawa do $wiadczenia pienieznego oraz optaty wnoszonej przez osoby,
0 ktérych mowa w art. 61 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (opfata za pobyt
w domu pomocy spotecznej wnoszona przez cztonka rodziny osoby umieszczonej), w dochodzie osoby lub
rodziny nie uwzglednia sie $wiadczenia uzupetniajgcego, o ktérym mowa w art. 1 ust. 1 ustawy z dnia
31 lipca 2019 r. o swiadczeniu uzupetniajgcym dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystenciji.

W odniesieniu do os6b prowadzacych pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza:

. opodatkowang podatkiem dochodowym od oséb fizycznych na zasadach okreslonych w przepisach
0 podatku dochodowym od o0s6b fizycznych - za dochdd przyjmuje sie przychdd z tej dziatalnosSci
pomniejszony o koszty uzyskania przychodu, obcigzenie podatkiem naleznym okreslonym w przepisach
0 podatku dochodowym od osob fizycznych i sktadkami na ubezpieczenie zdrowotne okreslonymi
w przepisach o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, zwigzane
z prowadzeniem tej dzialalnosci oraz odliczonymi od dochodu skltadkami na ubezpieczenia spoteczne
niezaliczonymi do kosztéw uzyskania przychodéw, okreslonymi w odrebnych przepisach, z tym ze dochéd
ustala sie, dzielgc kwote dochodu z dziatalnosci gospodarczej wykazanego w zeznaniu podatkowym
zlozonym za poprzedni rok kalendarzowy przez liczbe miesiecy, w ktérych podatnik prowadzit dziatalnosc,
a jezeli nie prowadzit dziatalnosci, za dochdd przyjmuje sie kwote zadeklarowana w oswiadczeniu tej osoby;


https://sip.lex.pl/#/document/19189634?unitId=art(2)ust(1)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798478?unitId=art(5(c))&cm=DOCUMENT
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. opodatkowang na zasadach okreslonych w przepisach o zryczattowanym podatku dochodowym od
niektorych przychodéw osigganych przez osoby fizyczne - za dochéd przyjmuje sie kwote zadeklarowang
w os$wiadczeniu tej osoby.

W sytuacji gdy podatnik taczy przychody z dziatalnosci gospodarczej z innymi przychodami lub
rozlicza sie wspélnie z matzonkiem, przez podatek nalezny, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1, rozumie
sie podatek wyliczony w takiej proporcji, w jakiej pozostaje dochdd podatnika z pozarolniczej
dziatalnosci gospodarczej wynikajacy z deklaracji podatkowych do sumy wszystkich wykazanych
w nich dochodow.

Wysokos$¢ dochodu z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej w przypadku prowadzenia dziatalnosci
opodatkowanej na zasadach okreslonych w przepisach o podatku dochodowym od oséb fizycznych
ustala sie na podstawie zaswiadczenia wydanego przez naczelnika wkasciwego urzedu skarbowego,
zawierajgcego informacje o wysokosci:

- przychodu;

- kosztéw uzyskania przychodu;

- réznicy pomiedzy przychodem a kosztami jego uzyskania;

- dochoddw z innych zrddet niz pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza w przypadkach, o ktérych mowa
W ust. 6;

- odliczonych od dochodu sktadek na ubezpieczenia spoteczne;

- naleznego podatku;

- odliczonych od podatku skiadek na ubezpieczenie zdrowotne zwigzanych z prowadzeniem
pozarolniczej dziatalnosci gospodarcze;.

Wysokos$¢ dochodu z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej w przypadku prowadzenia dziatalnosci
na zasadach okreslonych w przepisach o zryczattowanym podatku dochodowym od niektérych
przychodéw osiaganych przez osoby fizyczne ustala sie na podstawie zaswiadczenia wydanego
przez naczelnika wtasciwego urzedu skarbowego zawierajacego informacje o formie opodatkowania
oraz na podstawie dowodu optacenia sktadek w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych.

. Przyjmuje sie, ze z 1 ha przeliczeniowego uzyskuje sie dochdd miesieczny w wysokosci 345 zt.

. Dochody z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej i z ha przeliczeniowych oraz z innych zrodet
sumuje sie.

. W przypadku uzyskania w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych miesigc ztozenia wniosku lub

w okresie pobierania $wiadczenia z pomocy spotecznej dochodu jednorazowego przekraczajacego
pieciokrotnie kwoty:
1) kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej, w przypadku osoby samotnie
gospodarujgcej,
2) kryterium dochodowego rodziny, w przypadku osoby w rodzinie
- kwote tego dochodu rozlicza sie w réwnych czesciach na 12 kolejnych miesiecy, poczynajgc od miesigca,
w ktorym dochdéd zostat wyptacony.

. W przypadku uzyskania jednorazowo dochodu naleznego za dany okres, kwote tego dochodu
uwzglednia sie w dochodzie osoby lub rodziny przez okres, za ktéry uzyskano ten dochéd.

. W przypadku uzyskiwania dochodu w walucie obcej, wysokos$¢ tego dochodu ustala sie wedtug
Sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dnia wydania decyzji administracyjnej w sprawie
Swiadczenia z pomocy spoteczne;j.



Obowiazki oséb i rodzin ubiegajacych sie o Swiadczenia z pomocy spotecznej

e Osoby Ilub rodziny, korzystajgce z pomocy spotecznej, zobowigzane sa do wspoétpracy
z pracownikiem socjalnym w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej.

e Odmowa zawarcia kontraktu socjalnego, niedotrzymywanie jego postanowien, nieuzasadniona
odmowa podjecia zatrudnienia, innej pracy zarobkowej przez osobe bezrobotng oraz podjecia lub
przerwanie szkolenia, stazu, przygotowania zawodowego, wykonywania prac interwencyjnych, robot
publicznych, prac spotecznie uzytecznych, udzialu w dziataniach w zakresie integracji spotecznej
realizowanych w ramach Programu Aktywizacja iIntegracja, atakze nieuzasadniona odmowa
podjecia leczenia odwykowego przez osobe uzalezniong moga stanowi¢ podstawe do ograniczenia
wysokosci lub rozmiaru Swiadczenia, do odmowy przyznania Swiadczenia, uchylenia decyzji
0 przyznaniu Swiadczenia lub wstrzymania swiadczen z pomocy spofecznej. Réwniez w przypadku
stwierdzenia przez pracownika socjalnego marnotrawienia przyznanych Swiadczen, ich celowego
niszczenia lub korzystania w sposéb niezgodny z przeznaczeniem bgdz marnotrawienia wtasnych
zasobow finansowych moze nastgpi¢ ograniczenie $wiadczen, odmowa ich przyznania
albo przyznanie pomocy w formie Swiadczenia niepienieznego.

e Osoby irodziny, korzystajgce ze Swiadczenn z pomocy spotecznej sa obowigzane niezwlocznie
poinformowac¢ o kazdej zmianie w ich sytuacji osobistej, dochodowej i majatkowej, ktéra wiaze sie
z podstawa do przyznania $wiadczen. Swiadome wprowadzenie w blgd pracownika socjalnego
moze spowodowaé zmiane decyzji na niekorzyS¢ strony oraz naliczenie nienaleznie pobranych
Swiadczen. Nienaleznie pobrane swiadczenia podlegajg zwrotowi, niezaleznie od dochodu rodziny.

lll. Tryb udzielania pomocy spotecznej

Ztozenie wniosku

Swiadczenia z pomocy spotecznej sa udzielane na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego albo innej osoby, za zgodg osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego. Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu przyjmuje rowniez zgloszenia od innych oséb, instytuciji i organizaciji
spotecznych, spétdzielni i wspdlnot mieszkaniowych sygnalizujace o koniecznosci udzielania pomocy osobie
lub rodzinie zamieszkatej w Opolu.

Pomoc spoteczna moze by¢ udzielana réwniez z urzedu.

Wywiad sSrodowiskowy

Podstawg udzielenia pomocy jest wywiad Srodowiskowy przeprowadzony przez pracownika socjalnego
z 0sobg lub rodzing w miejscu zamieszkania lub pobytu. Celem wywiadu Srodowiskowego jest ustalenie
sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej, majatkowej, zawodowej, zdrowotnej oraz mieszkaniowej osoby lub
rodziny ubiegajacej sie 0 pomoc.

Pracownik socjalny przeprowadza wywiad Srodowiskowy w ciggu 14 dni roboczych od dnia powziecia
wiadomosci o koniecznosci jego przeprowadzenia, a w sprawach pilnych w terminie 2 dni.

Osoby i rodziny ubiegajgce sie o pomoc zobowigzane sa do udokumentowania swojej sytuacji materialno-
bytowej, a w przypadku braku mozliwosci dostarczenia danego dokumentu przez klienta, pracownik socjalny
ma prawo i obowigzek podjg¢ dziatania w celu uzyskania niezbednych informaciji w toku prowadzonego
postepowania administracyjnego.

Sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowg i majgtkowg osoby lub rodziny ustala sie na podstawie
nastepujacych dokumentéow:

¢ dowodu osobistego lub innego dokumentu stwierdzajacego tozsamos$¢ wnioskodawcy (do wgladu);

e skroconego odpisu aktu urodzenia dziecka lub ksigzeczki zdrowia dziecka (do wgladu);

¢ dokumentéw okreslajgcych status cudzoziemca w Rzeczypospolitej Polskiej;



e decyzji wlasciwego organu w sprawie renty, emerytury, Swiadczenia przedemerytalnego lub zasitku
przedemerytalnego, emerytury pomostowej, nauczycielskiego $wiadczenia kompensacyjnego,
uposazenia w stanie spoczynku, renty strukturalnej oraz renty socjalnej;

e orzeczenia komisji do spraw inwalidztwa i zatrudnienia wydanego przed dniem 1 wrzesnia 1997 r.,
orzeczenia lekarza orzecznika o niezdolnosci do pracy, niezdolnosci do samodzielnej egzystencji,
orzeczenia komisji lekarskiej;

e orzeczenia 0 niepetnosprawnosci albo orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci;

e zasSwiadczenia albo oswiadczenia o wysokosci wynagrodzenia z tytutu zatrudnienia, zawierajacego
informacje o wysokosci potragconej zaliczki na podatek dochodowy od oséb fizycznych, sktadki
na ubezpieczenie zdrowotne, sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe w czesci finansowanej
przez ubezpieczonego oraz sktadki na ubezpieczenia chorobowe;

e zadwiadczenia albo oswiadczenia o wysoko$ci wynagrodzenia uzyskiwanego na podstawie umowy
agencyjnej, umowy zlecenia, umowy o dzieto albo w okresie czionkostwa w rolniczej spétdzielni
produkcyjnej lub spétdzielni kétek rolniczych (ustug rolniczych), zawierajgcego informacje
0 potrgconej zaliczce na podatek dochodowy od oséb fizycznych, skfadki na ubezpieczenie
zdrowotne, skladek naubezpieczenie  emerytalne irentowe wczesci finansowanej
przez ubezpieczonego oraz sktadki na ubezpieczenie chorobowe;

e zaswiadczenia albo o$wiadczenia o okresie zatrudnienia, w tym o okresach, za ktére byly optacane
skfadki na ubezpieczenia spoteczne oraz o okresach niesktadkowych;

e dowodu otrzymania renty Ilub emerytury, zasitku przedemerytalnego Ilub Swiadczenia
przedemerytalnego, emerytury pomostowej, nauczycielskiego $wiadczenia kompensacyjnego,
uposazenia w stanie spoczynku, renty strukturalnej oraz renty socjalnej;

e decyzji o przyznaniu uprawniern kombatanckich, zaswiadczenia o uprawnieniach kombatanckich lub
legitymacji cztonka Korpusu Weterandw Walk o Niepodlegtos¢ Rzeczypospolitej Polskiej;

e zaswiadczenia z urzedu gminy albo o$wiadczenia o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach
przeliczeniowych;

e zaswiadczenia albo oswiadczenia o kontynuowaniu nauki w gimnazjum, szkole ponadgimnazjalnej,
szkole ponadpodstawowej lub szkole wyzszej;

e decyzji starosty o uznaniu lub odmowie uznania za osobe bezrobotna, utracie statusu osoby
bezrobotnej, o przyznaniu, odmowie przyznania, wstrzymaniu, wznowieniu wyptaty oraz utracie lub
pozbawieniu prawa do zasitku dla bezrobotnych, Swiadczenia szkoleniowego, stypendium, dodatku
aktywizacyjnego albo o$wiadczenia o pozostawaniu w ewidencji bezrobotnych lub poszukujgcych
pracy;

e decyzji Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych o ustaleniu kapitatu poczatkowego;

e zaswiadczenia albo o$wiadczenia 0 zobowigzaniu do opfacania sktadki na ubezpieczenie spoteczne
rolnikéw;

e a) dowodu optacania sktadki na ubezpieczenie spoteczne rolnikdw;

e b) dowodu optacania skladki na ubezpieczenie spoteczne przez osoby prowadzgce pozarolniczg
dziatalno$¢ gospodarcza;

e zaswiadczenia albo o$wiadczenia o zadeklarowanej podstawie wymiaru sktadek na ubezpieczenie
spoteczne os6b prowadzacych pozarolniczg dziatalnosé gospodarcza;

e zaswiadczenia wydanego przez naczelnika wtasciwego urzedu skarbowego o wysokosci dochodu
z pozarolniczej dzialalnosci gospodarczej w przypadku prowadzenia dziatalnosci na zasadach
ogolnych;

e zaswiadczenia albo o$wiadczenia o uzyskaniu dochodu jednorazowego lub jednorazowego dochodu
naleznego za dany okres;

e decyzji organéw przyznajgcych Swiadczenia pieniezne;

e osSwiadczenia o stanie majatkowym;

e prawomocnego orzeczenia sgdu o pozbawieniu wiladzy rodzicielskiej albo o skazaniu za umysine
przestepstwo popetnione z uzyciem przemocy.

W trakcie przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego pracownik socjalny wspélnie z osobg zainteresowang
ustala plan pomocy i dziatan na jej rzecz lub rodziny.



Wydanie decyzji administracyjnej

Swiadczenia z pomocy spotecznej przyznawane sa w formie decyzji administracyjnej. Decyzje o przyznaniu
pomocy, a takze o odmowie przyznania pomocy, wydawane sg w formie pisemnej.

Swiadczenia w formie interwencji kryzysowej, pracy socjalnej, poradnictwa, uczestnictwa w zajeciach klubu
samopomocy, klubu samopomocy dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, schronienia w noclegowni,
sprawienia pogrzebu, nie wymagaja przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego oraz wydania decyzji
administracyjne;j.

Odwotania od decyzji MOPR

Osobom niezadowolonym z decyzji Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu przystuguje prawo
odwotania od decyzji w ciggu 14 dni od daty jej otrzymania. Odwotanie od decyzji nie wymaga uzasadnienia.
Odwotanie wnosi sie na piSmie do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego w Opolu, za posrednictwem
organu, ktéry wydat decyzje.

Termin zatatwienia sprawy

Sprawy zalatwiane sg bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia wszczecia
postepowania, a w sprawie szczegolnie skomplikowanej nie pézniej niz w ciggu dwéch miesiecy od dnia
wszczecia postepowania.

Realizacja Swiadczen

Realizacja swiadczen pienieznych przyznanych przez MOPR odbywa sie w terminach okreslonych w decyzji
administracyjnej w formie przelewu na konto osobiste wskazane przez klienta, przekazem pocztowym lub
w kasie MOPR, przy ul. Armii Krajowej 36 (w poniedziatek od godziny 11.00 do godziny 15.00, od
wtorku do piagtku — od godziny 10.00 do godziny 13.00).

Kontrakt socjalny

W celu okreslenie sposobu wspétdziatania w rozwigzywaniu problemoéw osoby lub rodziny znajdujacych sie
w trudnej sytuacji zyciowej, pracownik socjalny moze zawrze¢ kontrakt socjalny z tg osobg lub rodzing,
ubiegajaca sie o pomoc.

Umowa ta zawiera opis sytuacji zyciowej osoby lub rodziny oraz opis dziatan koniecznych do podjecia
przez nig, atakze forme, zakres iczas udzielanej pomocy przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Opolu. Okres, najaki zawierany jest kontrakt socjalny dostosowywany jest z jednej strony do sytuaciji
zyciowej, w jakiej znajduje sie osoba zawierajgca kontrakt, a z drugiej — do form pomocy zaproponowanej
przez Osrodek.
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